
む
つ
ほ

56

埼
玉
県
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
で
は
、中

小
企
業
か
ら
ど
の
よ
う
な
内
容
の
相
談

が
増
え
て
い
ま
す
か
。

　

こ
の
１
年
で
増
え
た
の
が
、い
わ
ゆ
る
ゼ

ロ
ゼ
ロ
融
資
の
元
本
据
置
期
間
が
終
わ
っ

て
返
済
が
始
ま
り
、そ
の
返
済
が
難
し
く

な
っ
た
と
い
う
シ
リ
ア
ス
な
相
談
で
す
。中

に
は「
も
う
会
社
を
畳
む
し
か
な
い
」と

深
刻
な
表
情
で
ご
相
談
に
来
ら
れ
る
方
も

い
ま
す
。

　
一
方
で
、客
層
が
広
が
り
売
り
上
げ
が

伸
び
、さ
ら
に
伸
ば
す
に
は
ど
う
し
た
ら
い

い
の
か
、と
い
う
前
向
き
な
相
談
も
増
え

て
い
ま
す
。も
う
ひ
と
つ
が
価
格
転
嫁
の

問
題
で
す
。業
種
を
問
わ
ず
原
価
の
高
騰

が
す
さ
ま
じ
く
、価
格
転
嫁
で
き
ず
に
い

る
小
規
模
事
業
者
が
増
え
て
い
ま
す
。少

し
ず
つ
転
嫁
し
て
き
た
事
業
者
も
い
ま
す

が
、価
格
転
嫁
は
Ｂ
to
Ｂ
の
企
業
と
Ｂ
to
Ｃ

の
企
業
で
は
考
え
方
や
進
め
方
が
違
い
ま

す
。Ｂ
to
Ｂ
の
場
合
は
、原
価
が
ど
れ
く
ら

い
上
が
っ
た
の
か
、と
い
う
客
観
的
な
デ
ー

タ
を
用
意
し
て
交
渉
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。

　

昨
年
の
埼
玉
県
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
の

相
談
内
容
を
見
る
と
、売
上
拡
大
と
販
路

拡
大
が
約
6
割
、経
営
改
善
・
事
業
再
生

が
約
3
割
で
し
た
。コ
ロ
ナ
前
は
8
割
が

売
上
拡
大
で
、経
営
改
善
は
15
％
で
し

た
。資
金
繰
り
な
ど
の
経
営
改
善
の
相
談

が
増
加
し
て
い
る
こ
と
に
は
危
機
を
感
じ

て
い
ま
す
。

　
　
中
小
企
業
を
支
援
す
る
際
に
、基

本
に
置
い
て
い
る
こ
と
を
教
え
て
く
だ

さ
い
。

　

私
た
ち「
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
」の
根
底

に
あ
る
の
は「
自
走
化
」と
い
う
考
え
で

す
。
困
っ
て
い
る
人
に
魚
を
あ
げ
る
の
で

は
な
く
、釣
り
方
を
伝
え
る
と
い
う
こ
と

で
す
。そ
れ
も
た
だ
伝
え
る
の
で
は
な
く

一
緒
に
釣
ら
な
い
と
な
か
な
か
理
解
し
て

も
ら
え
ま
せ
ん
。Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
使
い
方
を
セ

ミ
ナ
ー
で
学
ん
で
も
、具
体
的
に
ど
う
す

れ
ば
い
い
か
、最
初
の
一
歩
が
な
か
な
か

踏
み
出
せ
な
い
も
の
で
す
。私
た
ち
は
レ

ク
チ
ャ
ー
す
る
だ
け
で
な
く
、伴
走
し
て

支
援
す
る
こ
と
が
最
大
の
特
徴
で
す
。例

え
ば
、あ
る
お
店
が
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
を

使
っ
て
集
客
を
図
り
た
い
と
い
う
場
合
、

イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
の
立
ち
上
げ
方
か
ら
ご

案
内
し
て
、ご
自
身
で
配
信
で
き
る
ま
で

寄
り
添
い
ま
す
。銀
行
へ
の
返
済
が
難
し

く
な
っ
た
と
い
う
相
談
者
に
は
、い
つ
ま
で

元
本
の
支
払
い
を
抑
え
、い
つ
か
ら
正
常

化
で
き
る
の
か
と
い
う
計
画
を
一
緒
に
立

て
ま
す
。
社
長
が
作
成
し
た
も
の
を
添

削
し
た
り
し
な
が
ら
、社
長
自
身
で
経
営

計
画
を
作
れ
る
ま
で
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
の

で
す
。

　

私
た
ち
は
民
業
圧
迫
が
禁
じ
ら
れ
て
い

る
た
め
、民
間
事
業
者
が
存
在
す
る
代
行

サ
ー
ビ
ス
な
ど
は
一
切
行
な
い
ま
せ
ん
。例

え
ば
、私
は
税
理
士
で
す
か
ら
税
務
申
告

書
を
作
る
こ
と
は
で
き
ま
す
が
、そ
れ
は

代
行
サ
ー
ビ
ス
に
あ
た
る
の
で
、民
間
事
業

者
の
仕
事
と
な
り
ま
す
。相
談
者
に
寄
り

添
っ
て
自
ら
で
き
る
よ
う
に
な
る「
自
走

化
」が
私
た
ち
の
目
的
で
す
。相
談
さ
れ

た
課
題
を
も
と
に
自
走
化
を
図
り
な
が

ら
本
質
的
な
課
題
や
潜
在
的
な
課
題
に

対
応
さ
せ
て
い
た
だ
き
、結
果
と
し
て
当

初
の
相
談
だ
け
で
な
く
、お
金
の
管
理
の

仕
方
や
事
業
の
承
継
ま
で
、そ
の
企
業
の

困
り
ご
と
全
般
を
フ
ォ
ロ
ー
す
る
ケ
ー
ス
が

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

中
小
企
業
は
自
社
に
あ
っ
た
外
部

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
ど
の
よ
う
に
し
て
探

せ
ば
い
い
で
し
ょ
う
か
。

　

事
業
者
さ
ん
は
、困
り
ご
と
が
あ
っ
て

も
ど
こ
に
相
談
し
て
い
い
か
分
か
ら
な
い

と
い
う
場
合
が
多
い
と
思
い
ま
す
。そ
の

と
き
は
、ま
ず
は「
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
」に

お
越
し
く
だ
さ
い
。何
度
相
談
に
来
ら
れ

て
も
無
料
で
す
し
、そ
の
後
、民
間
の
専
門

家
や
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
活
用
す
る
と
き

も
、失
敗
す
る
確
率
が
低
く
な
り
ま
す
。

私
た
ち
は
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
を
持
ち

前
に
し
て
お
り
、私
た
ち
で
は
解
決
で
き

な
い
問
題
は
そ
の
分
野
の
専
門
家
が
い
る

公
的
機
関
に
お
繋
ぎ
し
て
解
決
を
図
り

ま
す
。以
前
は
、公
的
な
機
関
に
相
談
に

来
ら
れ
て
も
、「
そ
の
問
題
は
専
門
で
は
な

い
か
ら
」と
断
ら
れ
て
相
談
者
が
途
方
に

暮
れ
る
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
よ
う
で

す
が
、「
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
」は
課
題
の
大

小
を
問
わ
ず
何
度
で
も
無
料
で
相
談
で

き
、中
小
企
業
の
経
営
者
を「
一
人
に
し

な
い（
孤
立
さ
せ
な
い
）」相
談
所
と
し
て

設
け
ら
れ
た
機
関
な
の
で
す
。

　

例
え
ば
、厚
生
労
働
省
が
47
都
道
府
県

に
設
置
し
て
い
る「
働
き
方
改
革
推
進
支

援
セ
ン
タ
ー
」に
は
労
務
管
理
の
専
門
家

が
い
て
、女
性
雇
用
や
外
国
人
労
働
者
な

ど
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
持
っ
て
い
ま
す
。こ
こ
も

相
談
料
が
無
料
で
す
か
ら
、働
き
方
改
革

に
関
す
る
相
談
は
、そ
ち
ら
に
お
繋
ぎ
し

て
い
ま
す
。

　

ま
た
埼
玉
県
で
は
県
の
予
算
で
創
業
支

援
を
行
な
っ
て
お
り
、創
業
の
相
談
で
あ
れ

ば
、創
業
計
画
の
立
て
方
や
補
助
金
の
使

い
方
な
ど
を
よ
く
知
っ
て
い
る
埼
玉
県
産

業
振
興
公
社
の「
創
業
・ベ
ン
チ
ャ
ー
支
援

セ
ン
タ
ー
埼
玉
」に
繋
が
せ
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。収
益
力
改
善・経
営
改
善・事
業

再
生
・
再
チ
ャ
レ
ン
ジ
な
ど
は
、公
的
機
関

で
あ
る「
中
小
企
業
活
性
化
協
議
会
」と

も
強
く
連
携
し
て
い
ま
す
。こ
の
協
議
会

も
全
都
道
府
県
に
設
置
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
　

最
近
は
事
業
承
継
に
関
す
る
相
談

う
に
し
て
い
ま
す
。そ
の
結
果
、相
談
者
へ

の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
毎
年
90
％
を
超
え
る
満

足
度
を
得
て
い
ま
す
。

　
　

支
援
を
受
け
た
こ
と
で
、業
績
が

上
が
っ
た
と
い
う
成
功
事
例
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

　

コ
ロ
ナ
禍
で
売
り
上
げ
が
急
減
し
て
元

本
返
済
が
で
き
な
く
な
り
、銀
行
か
ら
経

営
改
善
を
要
請
さ
れ
た
年
商
30
億
円
の

食
品
メ
ー
カ
ー
か
ら
相
談
が
あ
り
ま
し

た
。同
社
製
品
は
大
手
飲
食
チ
ェ
ー
ン
に

採
用
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
質
も
味
も
素
晴

ら
し
い
の
で
す
が
、経
営
者
と
の
対
話
か

ら
営
業
面
に
改
善
点
が
あ
る
こ
と
が
分

か
り
、販
売
戦
略
と
営
業
手
法
の
見
直
し

を
支
援
し
ま
し
た
。担
当
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
は
、顧
客
の
分
析
を
実
施
し
て
、可

能
性
の
高
い
顧
客
に
営
業
の
リ
ソ
ー
ス
を

注
ぎ
込
む
こ
と
を
提
案
し
ま
し
た
。
ま

た
、毎
月
の
営
業
成
績
を
確
認
し
、デ
ー

タ
を
も
と
に
社
長
の
意
思
決
定
に
つ
い
て

背
中
を
押
す
活
動
も
し
ま
し
た
。こ
う
し

た
選
択
と
集
中
を
１
年
間
続
け
、さ
ら
に

値
上
げ
交
渉
も
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
こ
と
で

過
去
最
高
の
売
り
上
げ
と
な
り
、今
で
は

追
加
融
資
を
持
ち
掛
け
ら
れ
る
ま
で
に

な
っ
て
い
ま
す
。私
た
ち
の
ア
ド
バ
イ
ス
は

奇
を
て
ら
っ
た
策
で
は
な
く
、す
ぐ
に
取

り
組
め
る
オ
ー
ソ
ド
ッ
ク
ス
な
施
策
を
中

心
に
行
な
い
、そ
れ
を
徹
底
す
る
こ
と
で

結
果
は
し
っ
か
り
出
る
の
で
す
。■

ご
と
も
多
い
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

　

事
業
承
継
に
つ
い
て
は
、中
小
企
業
庁

が
全
国
47
都
道
府
県
に「
事
業
承
継
・
引

継
ぎ
支
援
セ
ン
タ
ー
」を
設
置
し
て
い
ま

す
。後
継
者
が
い
な
い
企
業
に
は
無
料
で

マ
ッ
チ
ン
グ
を
行
な
っ
た
り
、後
継
者
バ
ン
ク

と
い
う
モ
デ
ル
で
後
継
者
の
人
材
紹
介
も

し
て
い
ま
す
。ま
た
、親
子
間
の
承
継
、従

業
員
承
継
な
ど
で
複
合
的
な
課
題
も
並

行
し
て
解
決
が
必
要
な
場
合
は
、私
た
ち

も
一
緒
に
な
っ
て
解
決
す
る
場
合
も
あ
り

ま
す
。「
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
」に
は
弁
護

士
や
、Ｍ
&
Ａ
の
実
務
経
験
を
持
つ
人
材

も
い
ま
す
か
ら
、具
体
的
な
事
業
承
継
の

手
続
き
や
経
営
統
合
後
の
融
合
な
ど
、セ

カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
と
し
て
使
っ
て
も
ら
う

こ
と
も
で
き
ま
す
。

　
　

中
小
企
業
が
外
部
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を

上
手
に
活
用
す
る
コ
ツ
は
あ
り
ま
す
か
。

　

最
初
は
、ご
く
簡
単
な
相
談
を
し
て
、

そ
の
専
門
家
と
の
相
性
を
み
る
と
こ
ろ
か

ら
始
め
る
と
い
い
で
し
ょ
う
。相
手
の
言
葉

遣
い
を
含
め
、こ
ち
ら
に
き
ち
ん
と
目
線

を
合
わ
せ
て
く
れ
て
、こ
の
人
な
ら
信
頼

で
き
る
と
思
え
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
、い

ろ
い
ろ
相
談
を
持
ち
掛
け
て
み
る
こ
と
で

す
。私
た
ち
も
相
談
し
や
す
い
課
題
か
ら

教
え
て
も
ら
い
、そ
れ
を
解
決
し
て
い
く
こ

と
で
信
頼
関
係
を
構
築
し
、さ
ら
に
深
い

課
題
を
教
え
て
も
ら
っ
て
解
決
を
図
る
よ

　
　 自

社
の
経
営
改
善
や
さ
ら
な
る
成
長
を
目
指
す
に
は
、中
小
企
業
で
も
外
部
機
関

の
支
援
が
欠
か
せ
な
い
と
こ
ろ
。「
埼
玉
県
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
」の
チ
ー
フ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を
務
め
る
越
智
隆
史
氏
に
外
部
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
上
手
な
使
い
方

な
ど
を
聞
い
た
。聞

き
手
：
経
済
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト 

川
島
睦
保（
元
週
刊
東
洋
経
済
編
集
長
）

【大同生命サーベイ調査結果のポイント❶】
外部機関からの経営支援やアドバイスを「活用したことがある」と回答した企業は、65％となりました。最も身近な
経営支援やアドバイスを受ける先は、「税理士・公認会計士」が59％となりました。

【大同生命サーベイ調査結果のポイント❷】
新規で外部機関から経営支援やアドバイスを受ける際の課題としては、「経営支援が有益かどうか判断できない」が
27％と最も多くなりました。

コラム

　「よろず支援拠点」は中小企業や小規模事業者か
らの、経営上のあらゆる相談に対応するために、
2014年に中小企業庁が全国47都道府県に設置し
た無料の経営相談所だ。自社の課題がどこにあり、
何を相談していいか分からない事業者にもきちんと
向き合い、ワンストップでの解決を基本に置いてい
る。「経営者との徹底した対話と傾聴を通じて、企業
の課題設定や課題解決に向けた様々な障壁と施策
を共に考えることで、経営者自らが変革の道筋を立
てることを支援する」という「伴走支援ガイドライン」
に沿った支援を行なう。
　各拠点には中小企業診断士をはじめ、多彩な専門
家が所属しており、独自の方針を立て、独立した活
動をしている。自己の利益に誘導しないことと、民業
圧迫をしないことがルールで、コーディネーターは
担当した企業と顧問契約を結ぶことは禁じられてい
る。また、民業を圧迫しないため代行サービスは行
なわない。相談に来る企業は従業員20人以下（創業
前を含む）が9割を占めている。

よろず支援拠点

経営課題は高度化かつ専門化へ

困りごとは一人で悩まず まずは
公的な機関に相談してみよう

広島県呉市生まれ、横浜育ち、東京在住。働きながら24歳から夜間大学、昼夜開講大学院に
通学。34歳で税理士資格取得。コンサルタントを経て、製造業で上場準備・資金調達・Ｍ＆Aに
従事。2017年４月から埼玉県よろず支援拠点のチーフコーディネーター。拠点運営だけでなく、
事業承継、資金繰り、価格転嫁などを個別支援している。

越智隆史 Takafumi Ochi

税理士／全能連認定マスター・マネジメント・コンサルタント
埼玉県よろず支援拠点チーフコーディネーター／公益財団法人 日本知的障害者福祉協会 監事

「大同生命サーベイ」の調査テーマから
外部アドバイスの活用

について専門家の視点から深掘りしていただきました！

経済ジャーナリスト川島睦保が切り込む経済ジャーナリスト川島睦保が切り込む

ブランドスタジオ
InterviewInterview

大同生命サーベイのテーマを深掘り！

よろず支援拠点 相談内容＆利用事業者の内訳（令和5年度実績）

よろず支援拠点への相談は、業種も内容も様々。コーディネーターが皆様の想いを聞き、本質的な課題を分析。
実現可能な解決策をご提案します。

よろず支援拠点　相談内容＆利用事業者の内訳(令和５年度実績)　よろず支援拠点全国本部ＨＰより

サービス業
34.4%

５人以下
57.3％

売上拡大
74.1％

創業
11.1％

経営改善・事業再生
12.7％

創業前
19.5％

～20人
13.5％

～50人 5.4％
～100人 2.2％

事業承継 １.5％
廃業 0.4％
再チャレンジ 0.1％

～300人 1.5％
300人超 0.6％

製造業
15.1％

小売業
11.7％

建設業 7.1％

その他 4.8％

医療・福祉 4.6％

農業・漁業・林業 3.7％
卸売業 3.6％
運輸業 1.3％

情報通信業
1.2％

金融業・保険業
0.3％

宿泊業
・飲食業
12.3％

業種別内訳 従業員数別内訳

相談内容別内訳
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埼
玉
県
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
で
は
、中

小
企
業
か
ら
ど
の
よ
う
な
内
容
の
相
談

が
増
え
て
い
ま
す
か
。

　

こ
の
１
年
で
増
え
た
の
が
、い
わ
ゆ
る
ゼ

ロ
ゼ
ロ
融
資
の
元
本
据
置
期
間
が
終
わ
っ

て
返
済
が
始
ま
り
、そ
の
返
済
が
難
し
く

な
っ
た
と
い
う
シ
リ
ア
ス
な
相
談
で
す
。中

に
は「
も
う
会
社
を
畳
む
し
か
な
い
」と

深
刻
な
表
情
で
ご
相
談
に
来
ら
れ
る
方
も

い
ま
す
。

　
一
方
で
、客
層
が
広
が
り
売
り
上
げ
が

伸
び
、さ
ら
に
伸
ば
す
に
は
ど
う
し
た
ら
い

い
の
か
、と
い
う
前
向
き
な
相
談
も
増
え

て
い
ま
す
。も
う
ひ
と
つ
が
価
格
転
嫁
の

問
題
で
す
。業
種
を
問
わ
ず
原
価
の
高
騰

が
す
さ
ま
じ
く
、価
格
転
嫁
で
き
ず
に
い

る
小
規
模
事
業
者
が
増
え
て
い
ま
す
。少

し
ず
つ
転
嫁
し
て
き
た
事
業
者
も
い
ま
す

が
、価
格
転
嫁
は
Ｂ
to
Ｂ
の
企
業
と
Ｂ
to
Ｃ

の
企
業
で
は
考
え
方
や
進
め
方
が
違
い
ま

す
。Ｂ
to
Ｂ
の
場
合
は
、原
価
が
ど
れ
く
ら

い
上
が
っ
た
の
か
、と
い
う
客
観
的
な
デ
ー

タ
を
用
意
し
て
交
渉
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。

　

昨
年
の
埼
玉
県
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
の

相
談
内
容
を
見
る
と
、売
上
拡
大
と
販
路

拡
大
が
約
6
割
、経
営
改
善
・
事
業
再
生

が
約
3
割
で
し
た
。コ
ロ
ナ
前
は
8
割
が

売
上
拡
大
で
、経
営
改
善
は
15
％
で
し

た
。資
金
繰
り
な
ど
の
経
営
改
善
の
相
談

が
増
加
し
て
い
る
こ
と
に
は
危
機
を
感
じ

て
い
ま
す
。

　
　
中
小
企
業
を
支
援
す
る
際
に
、基

本
に
置
い
て
い
る
こ
と
を
教
え
て
く
だ

さ
い
。

　

私
た
ち「
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
」の
根
底

に
あ
る
の
は「
自
走
化
」と
い
う
考
え
で

す
。
困
っ
て
い
る
人
に
魚
を
あ
げ
る
の
で

は
な
く
、釣
り
方
を
伝
え
る
と
い
う
こ
と

で
す
。そ
れ
も
た
だ
伝
え
る
の
で
は
な
く

一
緒
に
釣
ら
な
い
と
な
か
な
か
理
解
し
て

も
ら
え
ま
せ
ん
。Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
使
い
方
を
セ

ミ
ナ
ー
で
学
ん
で
も
、具
体
的
に
ど
う
す

れ
ば
い
い
か
、最
初
の
一
歩
が
な
か
な
か

踏
み
出
せ
な
い
も
の
で
す
。私
た
ち
は
レ

ク
チ
ャ
ー
す
る
だ
け
で
な
く
、伴
走
し
て

支
援
す
る
こ
と
が
最
大
の
特
徴
で
す
。例

え
ば
、あ
る
お
店
が
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
を

使
っ
て
集
客
を
図
り
た
い
と
い
う
場
合
、

イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
の
立
ち
上
げ
方
か
ら
ご

案
内
し
て
、ご
自
身
で
配
信
で
き
る
ま
で

寄
り
添
い
ま
す
。銀
行
へ
の
返
済
が
難
し

く
な
っ
た
と
い
う
相
談
者
に
は
、い
つ
ま
で

元
本
の
支
払
い
を
抑
え
、い
つ
か
ら
正
常

化
で
き
る
の
か
と
い
う
計
画
を
一
緒
に
立

て
ま
す
。
社
長
が
作
成
し
た
も
の
を
添

削
し
た
り
し
な
が
ら
、社
長
自
身
で
経
営

計
画
を
作
れ
る
ま
で
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
の

で
す
。

　

私
た
ち
は
民
業
圧
迫
が
禁
じ
ら
れ
て
い

る
た
め
、民
間
事
業
者
が
存
在
す
る
代
行

サ
ー
ビ
ス
な
ど
は
一
切
行
な
い
ま
せ
ん
。例

え
ば
、私
は
税
理
士
で
す
か
ら
税
務
申
告

書
を
作
る
こ
と
は
で
き
ま
す
が
、そ
れ
は

代
行
サ
ー
ビ
ス
に
あ
た
る
の
で
、民
間
事
業

者
の
仕
事
と
な
り
ま
す
。相
談
者
に
寄
り

添
っ
て
自
ら
で
き
る
よ
う
に
な
る「
自
走

化
」が
私
た
ち
の
目
的
で
す
。相
談
さ
れ

た
課
題
を
も
と
に
自
走
化
を
図
り
な
が

ら
本
質
的
な
課
題
や
潜
在
的
な
課
題
に

対
応
さ
せ
て
い
た
だ
き
、結
果
と
し
て
当

初
の
相
談
だ
け
で
な
く
、お
金
の
管
理
の

仕
方
や
事
業
の
承
継
ま
で
、そ
の
企
業
の

困
り
ご
と
全
般
を
フ
ォ
ロ
ー
す
る
ケ
ー
ス
が

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

中
小
企
業
は
自
社
に
あ
っ
た
外
部

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
ど
の
よ
う
に
し
て
探

せ
ば
い
い
で
し
ょ
う
か
。

　

事
業
者
さ
ん
は
、困
り
ご
と
が
あ
っ
て

も
ど
こ
に
相
談
し
て
い
い
か
分
か
ら
な
い

と
い
う
場
合
が
多
い
と
思
い
ま
す
。そ
の

と
き
は
、ま
ず
は「
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
」に

お
越
し
く
だ
さ
い
。何
度
相
談
に
来
ら
れ

て
も
無
料
で
す
し
、そ
の
後
、民
間
の
専
門

家
や
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
活
用
す
る
と
き

も
、失
敗
す
る
確
率
が
低
く
な
り
ま
す
。

私
た
ち
は
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
を
持
ち

前
に
し
て
お
り
、私
た
ち
で
は
解
決
で
き

な
い
問
題
は
そ
の
分
野
の
専
門
家
が
い
る

公
的
機
関
に
お
繋
ぎ
し
て
解
決
を
図
り

ま
す
。以
前
は
、公
的
な
機
関
に
相
談
に

来
ら
れ
て
も
、「
そ
の
問
題
は
専
門
で
は
な

い
か
ら
」と
断
ら
れ
て
相
談
者
が
途
方
に

暮
れ
る
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
よ
う
で

す
が
、「
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
」は
課
題
の
大

小
を
問
わ
ず
何
度
で
も
無
料
で
相
談
で

き
、中
小
企
業
の
経
営
者
を「
一
人
に
し

な
い（
孤
立
さ
せ
な
い
）」相
談
所
と
し
て

設
け
ら
れ
た
機
関
な
の
で
す
。

　

例
え
ば
、厚
生
労
働
省
が
47
都
道
府
県

に
設
置
し
て
い
る「
働
き
方
改
革
推
進
支

援
セ
ン
タ
ー
」に
は
労
務
管
理
の
専
門
家

が
い
て
、女
性
雇
用
や
外
国
人
労
働
者
な

ど
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
持
っ
て
い
ま
す
。こ
こ
も

相
談
料
が
無
料
で
す
か
ら
、働
き
方
改
革

に
関
す
る
相
談
は
、そ
ち
ら
に
お
繋
ぎ
し

て
い
ま
す
。

　

ま
た
埼
玉
県
で
は
県
の
予
算
で
創
業
支

援
を
行
な
っ
て
お
り
、創
業
の
相
談
で
あ
れ

ば
、創
業
計
画
の
立
て
方
や
補
助
金
の
使

い
方
な
ど
を
よ
く
知
っ
て
い
る
埼
玉
県
産

業
振
興
公
社
の「
創
業
・ベ
ン
チ
ャ
ー
支
援

セ
ン
タ
ー
埼
玉
」に
繋
が
せ
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。収
益
力
改
善・経
営
改
善・事
業

再
生
・
再
チ
ャ
レ
ン
ジ
な
ど
は
、公
的
機
関

で
あ
る「
中
小
企
業
活
性
化
協
議
会
」と

も
強
く
連
携
し
て
い
ま
す
。こ
の
協
議
会

も
全
都
道
府
県
に
設
置
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
　

最
近
は
事
業
承
継
に
関
す
る
相
談

う
に
し
て
い
ま
す
。そ
の
結
果
、相
談
者
へ

の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
毎
年
90
％
を
超
え
る
満

足
度
を
得
て
い
ま
す
。

　
　

支
援
を
受
け
た
こ
と
で
、業
績
が

上
が
っ
た
と
い
う
成
功
事
例
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

　

コ
ロ
ナ
禍
で
売
り
上
げ
が
急
減
し
て
元

本
返
済
が
で
き
な
く
な
り
、銀
行
か
ら
経

営
改
善
を
要
請
さ
れ
た
年
商
30
億
円
の

食
品
メ
ー
カ
ー
か
ら
相
談
が
あ
り
ま
し

た
。同
社
製
品
は
大
手
飲
食
チ
ェ
ー
ン
に

採
用
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
質
も
味
も
素
晴

ら
し
い
の
で
す
が
、経
営
者
と
の
対
話
か

ら
営
業
面
に
改
善
点
が
あ
る
こ
と
が
分

か
り
、販
売
戦
略
と
営
業
手
法
の
見
直
し

を
支
援
し
ま
し
た
。担
当
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
は
、顧
客
の
分
析
を
実
施
し
て
、可

能
性
の
高
い
顧
客
に
営
業
の
リ
ソ
ー
ス
を

注
ぎ
込
む
こ
と
を
提
案
し
ま
し
た
。
ま

た
、毎
月
の
営
業
成
績
を
確
認
し
、デ
ー

タ
を
も
と
に
社
長
の
意
思
決
定
に
つ
い
て

背
中
を
押
す
活
動
も
し
ま
し
た
。こ
う
し

た
選
択
と
集
中
を
１
年
間
続
け
、さ
ら
に

値
上
げ
交
渉
も
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
こ
と
で

過
去
最
高
の
売
り
上
げ
と
な
り
、今
で
は

追
加
融
資
を
持
ち
掛
け
ら
れ
る
ま
で
に

な
っ
て
い
ま
す
。私
た
ち
の
ア
ド
バ
イ
ス
は

奇
を
て
ら
っ
た
策
で
は
な
く
、す
ぐ
に
取

り
組
め
る
オ
ー
ソ
ド
ッ
ク
ス
な
施
策
を
中

心
に
行
な
い
、そ
れ
を
徹
底
す
る
こ
と
で

結
果
は
し
っ
か
り
出
る
の
で
す
。■

ご
と
も
多
い
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

　

事
業
承
継
に
つ
い
て
は
、中
小
企
業
庁

が
全
国
47
都
道
府
県
に「
事
業
承
継
・
引

継
ぎ
支
援
セ
ン
タ
ー
」を
設
置
し
て
い
ま

す
。後
継
者
が
い
な
い
企
業
に
は
無
料
で

マ
ッ
チ
ン
グ
を
行
な
っ
た
り
、後
継
者
バ
ン
ク

と
い
う
モ
デ
ル
で
後
継
者
の
人
材
紹
介
も

し
て
い
ま
す
。ま
た
、親
子
間
の
承
継
、従

業
員
承
継
な
ど
で
複
合
的
な
課
題
も
並

行
し
て
解
決
が
必
要
な
場
合
は
、私
た
ち

も
一
緒
に
な
っ
て
解
決
す
る
場
合
も
あ
り

ま
す
。「
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
」に
は
弁
護

士
や
、Ｍ
&
Ａ
の
実
務
経
験
を
持
つ
人
材

も
い
ま
す
か
ら
、具
体
的
な
事
業
承
継
の

手
続
き
や
経
営
統
合
後
の
融
合
な
ど
、セ

カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
と
し
て
使
っ
て
も
ら
う

こ
と
も
で
き
ま
す
。

　
　

中
小
企
業
が
外
部
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を

上
手
に
活
用
す
る
コ
ツ
は
あ
り
ま
す
か
。

　

最
初
は
、ご
く
簡
単
な
相
談
を
し
て
、

そ
の
専
門
家
と
の
相
性
を
み
る
と
こ
ろ
か

ら
始
め
る
と
い
い
で
し
ょ
う
。相
手
の
言
葉

遣
い
を
含
め
、こ
ち
ら
に
き
ち
ん
と
目
線

を
合
わ
せ
て
く
れ
て
、こ
の
人
な
ら
信
頼

で
き
る
と
思
え
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
、い

ろ
い
ろ
相
談
を
持
ち
掛
け
て
み
る
こ
と
で

す
。私
た
ち
も
相
談
し
や
す
い
課
題
か
ら

教
え
て
も
ら
い
、そ
れ
を
解
決
し
て
い
く
こ

と
で
信
頼
関
係
を
構
築
し
、さ
ら
に
深
い

課
題
を
教
え
て
も
ら
っ
て
解
決
を
図
る
よ
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経
営
者
の
中
に
は
、外
部
の
専
門
家

な
ど
外
部
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
利
用
す
る

こ
と
を
嫌
う
人
が
い
る
。過
去
に
相
談

し
て
適
切
な
ア
ド
バ
イ
ス
が
受
け
ら
れ

な
か
っ
た
り
、他
の
経
営
者
か
ら
外
部

の
専
門
家
に
頼
っ
て
失
敗
し
た
話
を
聞

い
て
、最
初
か
ら
諦
め
て
い
る
場
合
が

少
な
く
な
い
。自
分
の
会
社
の
情
報
を

外
部
に
出
し
た
く
な
い
と
い
う
経
営
者

も
い
る
。外
部
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
初
め

て
利
用
す
る
際
に
は
、さ
ま
ざ
ま
な
壁

が
あ
る
こ
と
は
確
か
だ
。

　

た
だ
、経
営
環
境
は
日
々
高
度
化
・

専
門
化
し
て
い
る
。経
営
者
自
身
の
知

見
と
経
験
だ
け
で
は
対
処
で
き
な
い
問

題
も
増
え
て
い
る
。孤
独
な
経
営
者
に

と
って
、よ
き
相
談
相
手
を
持
つ
こ
と
は

心
の
支
え
に
も
な
る
だ
ろ
う
。こ
れ
か

ら
は
外
部
の
専
門
家
を
い
か
に
上
手
に

使
う
か
で
業
績
を
左
右
す
る
時
代
に

な
る
。ま
ず
、今
回
登
場
い
た
だ
い
た

「
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
」の
よ
う
な
公
的

な
機
関
を
活
用
す
る
こ
と
か
ら
始
め
て

み
て
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。税
務
、財
務
、

Ｉ
Ｔ
、販
促
、Ｗｅ
ｂ
集
客
な
ど
各
分
野

の
専
門
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
、幅
広
い

視
野
か
ら
具
体
的
な
提
案
を
通
じ
て
、

成
果
が
上
が
る
よ
う
に
踏
み
込
ん
だ

支
援
が
無
料
で
受
け
ら
れ
る
。（
睦
）

川
島
的
複
眼
思
考

│
本
稿
の
ま
と
め
と
し
て
│

＊
本
稿
は
2
0
2
5
年
3
月
末
現
在
の
情
報
を
基
に
執
筆
さ
れ
た
原
稿
で
す
。


